MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA MUNICIPAL DE MONIQUIRA FM -014
) Version: 1.0
ﬁileT 800.099.662-3. Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD)
' Fecha: INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PROCESO DE PETICIONES,
Presentado QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS)
por: Enero -Junio
2025

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 y demas disposiciones normativas vigentes,

INTRODUCCION especialmente aquellas que regulan la gestién de la transparencia y las comunicaciones en la administracion publica,
nos permitimos presentar el informe de PQRSD correspondiente al Semestre | de 2025

Durante el periodo reportado se radicaron un total de 6.188 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD). A continuacién,
se presenta la distribucién de las PQRSD por cada una de las dependencias responsables:

En términos porcentuales, la relacion de las PQRSD radicadas es: Archivo Central un 1,05%, Comisaria de Familia un 1,65%, Despacho del
Alcalde un 4,57%, Direccion Técnica de Control Urbanistico y Ordenamiento Territorial un 18,68%, Direccion Técnica de Gestidn de Biene sy
Servicios un 2,31%, Inspeccion de Policia un 3,67%, Secretaria de Compras Publicas y Abastecimiento Estratégico un 6,77%, Secretaria de
Gobierno y Gestion Juridica un 11,70%, Secretaria de Hacienda un 26,65%, Secretaria de Infraestructura y Medio Ambiente un 5,77%,
Secretaria de Innovacién y Economia Territorial un 1,65%, Secretaria de Planeacién y Desempefio Institucional un 7,48%, Secretaria Municipal
de Salud y Proteccién Social un 6,98%, Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria un 0,66%

Dependencia CRDS PQ RSD RADICADAS

Archivo Central 65
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Tipo PQRSD CANT Q
o i PORSD RADICADAS
Queja 53 Por tipo PQRSD
Solicitud 295
CANT
Total general 6188 B
B s e
Peticion Queja Solicitud
ETotal 5840 53 295

Tipo de peticion

Tipo de solicitud CANT
Licencia de construccion 67 P Q R S D RAD I CADAS
Peticion de interés general | 164 Por tipO de solicitud

Peticion de interés particular | 5756
Solicitud de certificado de es| 195 CANT

Solicitud de asignacion, recla] 5
Peticion entre autoridades 1
Total general 6188
P e R <
Solicitud de
. . Peticionde | Peticionde | Solicitud de | asignacion, "
Licencia de . , . . i ., Peticion entre
iy interés interés certificado de | reclamacién o .
construccion . e ) autoridades
general particular |estratificacion | apelacién de
estratificacion
m Total 67 164 5756 195 5 1

Tipo de solicitud
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Medio de radicacion CANT PQRSD RADICADAS

Correo electrénico 1608

Link PQRSD Web 24 ..Media deradicacidn.. ...

Radicado ventanilla Unica 4556 CANT

Total general 6188 l

Correo Link PQRSD Web Radicado
electronico ventanilla unica
M Total 1608 24 4556

Medio de radicacién

Tipo de informacion CANT

Certificaciones 803 P Q R S D RA D I CA DAS
Cuenta de cobro 574 T_IpO de informacion

Informes 1 CANT

Invitaciones 18

Licencias 134

Oficios 4658

Total general 6188

Certificaciones |Cuenta de cobro Informes Invitaciones Licencias Oficios
B Total 803 574 1 18 134 4658

Tipo de informacién
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::Sl_lsi; a otras entidades CA1NT PQRSD RADICADAS

(en blanco) 6187 Traslado a entidades descentralizadas
Total general 6188 caNT
<=
FALSO (EN BLANCO)
FALSO (en blanco)
O Total 1 6187

¢Se envio a otra entidad?
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NIT.: 800.099.662-3.

Tipo PQRSD CANT CRDS

Peticion 5840 5467
Queja 53 53
Solicitud 295 272
Total general 6188 5792
Tipo de solicitud CANT CRDS

Licencia de construccion 67 37
Peticion de interés general 164 157
Peticion de interés particular 5756 5402
Solicitud de certificado de estratifica 195 192
Solicitud de asignacion, reclamacié 5 4
Peticion entre autoridades 1 0
Total general 6188 5792
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PQRSD RADICADAS

Por tipo PQRSD

CANT CRDS

Peticion Queja Solicitud
@ CANT 5840 53 295
@ CRDS 5467 53 272

Tipo de peticion

PQRSD RADICADAS

Por tipo de solicitud

CANT CRDS

Solicitud de
Solicitud de| asignacidn,
Licencia de[Peticidn de | Peticion de| certificado | reclamacio | Peticion

construccié| interés interés de no entre
general particular | estratificaci
n on apelacién [autoridades
de
Tipo de soli'citud estratifica..!

CANT 67 164 5756 195 5 1




NIT.: 800.099.662-3.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
ALCALDIA MUNICIPAL DE MONIQUIRA

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD)
Semestre | de 2025

Medio de radicacion CANT CRDS
Correo electronico 1608 1416 P Q R S D RAD I CADAS
Link PQRSD Web 24 24 Medio de radicacion
Radicado ventanilla Gnica 4556 4352 CANT CRDS
Total general 6188 5792
—”
Correo Link PQRSD Web Radicado
electronico ventanilla unica
W CANT 1608 24 4556
Medio de radicacion # 132
Tipo de informacién CANT CRDS
Certificaciones 803 795 P Q R S D RAD I CA DAS
Cuenta de cobro 574 567 TIpO de informacién
Informes 1 0 CANT CRDS
Invitaciones 18 14
Licencias 134 104
Oficios 4658 4312
Total general 6188 5792

Certificacion | Cuenta de
es cobro

CANT f 803. 574 1 18 134 4658
Tipo de informacién
p_ &eDQ 795 567 0 14 104 4312

Informes | Invitaciones | Licencias Oficios




NIT.: 800.099.662-3.
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Total general

0
0

Suma de CANT_OTR A_Ent
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PQRSD RADICADAS

Traslado a entidades descentralizadas

W Total
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Para el periodo de tiempo reportado, la relacién de PQRSD cerradas por dependencia es el siguiente: del total de PQRSD asignadas al Archivo Central, se cerro un 95,38%; del total de PQRSD
asignadas al Comisaria de Familia, se cerro un 20,59%; del total de PQRSD asignadas al Despacho del Alcalde, se cerro un 80,92%; del total de PQRSD asignadas al Direccién Técnica de Control
Urbanistico y Ordenamiento Territorial, se cerro un 96,28%; del total de PQRSD asignadas al Direccion Técnica de Gestion de Bienes y Servicios, se cerro un 95,80%; del total de PQRSD asignadas al
Inspeccién de Policia, se cerro un 90,75%; del total de PQRSD asignadas al Secretaria de Compras Publicas y Abastecimiento Estratégico, se cerro un 98,81%; del total de PQRSD asignadas al
Secretaria de Gobierno y Gestiéon Juridica, se cerro un 99,86%; del total de PQRSD asignadas al Secretaria de Hacienda, se cerro un 96,91%; del total de PQRSD asignadas al Secretaria de
Infraestructura y Medio Ambiente, se cerro un 84,59%; del total de PQRSD asignhadas al Secretaria de Innovacion y Economia Territorial, se cerro un 97,06%; del total de PQRSD asignadas al Secretaria
de Planeacién y Desempefio Institucional, se cerro un 94,38%; del total de PQRSD asignadas al Secretaria Municipal de Salud y Proteccién Social, se cerro un 89,58%; del total de PQRSD asignadas
al Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria, se cerro un 97,56%

Dependencia CANT CRDS
Archivo Cental & o POQRSD RADICADAS
Comisaria de Familia 102 21 .
% de cierre de PQRSD
Despacho del Alcalde 283 229 Q
Direccién Técnica de Control Urbanistico y Ordenamiento CANT CRDS
L 1156 1113
Territorial
Direccion Técnica de Gestion de Bienes y Servicios 143 137
Inspeccion de Policia 227 206
Secretaria de Compras Publicas y Abastecimiento Estratégico 419 414
Secretaria de Gobierno y Gestion Juridica 724 723
Secretaria de Hacienda 1649 1598
Secretaria de Infraestructura y Medio Ambiente 357 302
Secretaria de Innovacion y Economia Territorial 102 99
Secretaria de Planeacion y Desempefio Institucional 463 437 Instituto
Direccién . parala
. .. » . Técnica ) secretari .| Secretari | Secretari . Cultura
Secretaria Municipal de Salud y Proteccién Social 432 387 Direccién ade Secretari |~ - ade |Secretari| Unidad o | oficina
Técnica Compras | Secretar{ ade - - a Municipa X
- Control I , Innovacio|Planeacié L Turismo, de
. B . . o . Archivo Comisari | Despach Urbanisti de” Inspeccid | Publicas a .de Secretari | Infraestr n ny Municipa Alde ‘ ol Control | Oficina |Ventani
Unidad Mun|c|pa| de Asistencia Técnica Agropecuana 41 40 Central ade odel © Gestion nde y Gobierno| ade |ucturay Economi | Desempe | de Salud| Asistenci bevorte | Interno |de Sisbén| a Unica
Familia | Alcalde Y |deBienes| Policia | Abasteci |y Gestion Hacienda| Medio fo y aTécnica pl de
) . o iento | Juridi Ambient | ° | " |proteccié|A yia .
Instituto para la Cultura, el Turismo, el Deporte y la Recreacion. ’ ’ jento [ ¥ E:'t'rz:éc;i uridiea MM |Territorial Institucio| 2 °<°'© M"Y pecreaciq) Gestion
itori | nal
|CUTUDER Territoria co n.
I ICUTUDE
Oficina de Control Interno de Gestién 4 3 R
_ " BCANT 65 102 283 1156 143 227 419 724 1649 357 102 463 432 41 1 4 19 1
Oficina de Sisbén 19 19
L BCRDS | 62 21 229 1113 137 206 414 723 1598 302 99 437 387 40 1 3 19 1
Ventanilla Unica 1 1




Total general 6188 5792

|. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar el procedimiento de PQRS en la Alcaldia del Municipio de Moniquira la Oficina Asesora de Control Interno en cabeza de su funcionario responsable se permite formular
algunas acciones de mejoramiento para que sean aplicadas por los responsables de cada area asi:

v

Continuar fortaleciendo la cultura del autocontrol en funcionarios y contratistas, a través de capacitaciones en temas relacionados con: tramite de las peticiones, tiempos de respuesta,
quejas, sugerencias y reclamos, riesgos, responsabilidades y procedimientos internos aplicables.

Hacer seguimiento por parte de todos los Secretarios de Despacho, a la actividad de VUV de cada uno de sus funcionarios a cargo de manera constante, esto con el fin de incentivar el
uso adecuado, pertinente y oportuno de la plataforma por parte de estos, logrando asi, mejorar la gestién del proceso de recepcion y respuesta a los diferentes requerimientos instaurados
ante la entidad.

Establecer responsables del monitoreo de cada mecanismo para la recepcion de las PQRS con el fin de que se haga seguimiento permanente y se atienda en debida forma las
sugerencias de los ciudadanos.

Continuar fomentando la cultura de revisar los correos Institucionales diariamente por cada uno de los servidores y Funcionarios Publicos de la Entidad, ademas capacitar en los
procedimientos y protocolos de Atencion a la Ciudadania.

Fortalecer el proceso de Socializacion a la Ciudadania, de los medios de solicitud con que cuenta la Alcaldia Municipal, para atencion y seguimiento de las PQRS, con el fin de estimular
el uso, especialmente en lo que tiene que ver con los medios Tecnolégicos y el buzén de sugerencias instalado, en los que de acuerdo con el informe presentado se observa la apatia y
/ 0 desconocimiento por parte de los Usuarios para el uso de los mismos.

Hacer uso del control Disciplinario para los Servidores Publicos de la Entidad que no cumplan con los tiempos estipulados para los Derechos de Peticion y las diferentes PQRS.

Il. CONCLUSIONES

El incumplimiento a los tiempos de respuesta establecidos por la normatividad vigente (art.14° Ley 1755 de 2015), expone a los funcionarios responsables a sanciones disciplinarias por la
autoridad competente y la Entidad podria enfrentar procesos judiciales de aquellos ciudadanos que sientan vulnerado este derecho.
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