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PRESENTACION

La oficina de Control Interno de Gestién en desarrollo de los roles asignados por la ley 87
de 1993 y en atencion a lo sefalado en la Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” y sumado a lo
sefalado por la Ley 1712 de 2014: “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional”

Hemos realizado el seguimiento respectivo a la implementacion y avances efectuados del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC. Tenemos claro que el PAAC, en
lo sucesivo, adoptard el nuevo nombre y normativa del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP, por cuanto el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2024,
asi lo determina.

El PETP es parte del Plan de Accidn de la Entidad. Tengamos en cuenta, que las politicas
de Desarrollo Administrativo estan incorporadas en el Plan de Accién, y el Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP se encuentra en la Politica de “Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano”.

El PTEP hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn que articula el
quehacer de las entidades mediante los lineamientos de cinco (5) politicas de Desarrollo
Administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional y
sectorial. Recordemos que los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. Del Decreto 1081 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica", sefiala que el Programa de Transparencia y Etica Publica se debera
publicar en la pagina web de la entidad en la seccién denominada “Transparencia y
acceso a la informacion publica”.

El articulo 2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” establece que la
consolidacién del Programa de Transparencia y Etica Publica estara a cargo de la Oficina
de Planeacion de las entidades, o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo. La Entidad no esta obligada
a expedir ningin Acto Administrativo para adoptar el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Los articulos 2.1.4.1. y 2.1.4.2. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, sefialan como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la

corrupcién y de atencion al ciudadano el documento denominado “Estrategias para la
Construccion del Programa de Transparencia y Etica Pablica - Version 2” y la “Guia para
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la Gestidn del Riesgo de Corrupcién”, los cuales pueden ser descargados en el Espacio
Virtual de Asesoria del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica tiene seis (6) componentes sobre los que la
Oficina de Control Interno realiza seguimiento:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion.

l. OBJETIVO

Realizar seguimiento a lo estipulado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC (mientras se formula el Programa de Transparencia y Etica Puablica - PTEP,
periodo 2025).

Il. ANTECEDENTES

La corrupcién se puede entender como un fendémeno ciclico que se auto-refuerza y en
donde sus causas y consecuencias se alimentan mutuamente. Factores como la
desigualdad social, los inadecuados disefios institucionales, los incentivos perversos para
el oportunismo, la impunidad frente a las practicas corruptas y la aceptacion social de la
corrupciéon son, en diferentes momentos, simultaneamente causas y consecuencias del
fenébmeno.

A partir de la revision del estado del arte y los analisis recientes sobre el fenémeno, la
corrupcion se entiende como el uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia
el beneficio privado. Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores
publicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracién
de los bienes publicos.

Un Estado débil tiene sistemas de control débiles, cooptacion del Estado, injusticia e
impunidad, ineficiencias en el sistema de empleo publico, dificultades para la
descentralizacién, limitaciones al control politico, opaca financiacion de los partidos
politicos, y un escaso impacto de la participacion ciudadana en las decisiones publicas.

Teléfono: (+57) 608 7281124
www.moniquira-boyaca.gov.co
contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
alcaldia@moniquira-boyaca.gov.co

Calle 18 No. 4-53 Pargue Simén Bolivar Coédigo Postal 154260
Moniquira, Boyaca Colombia




GESTION ADMINISTRATIVA
PROCEDIMIENTO
P-GA-02 Pagina5del

Version 2015-10-02

ALCALDIA MUNICIPAL MONIQUIRA

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Acceso y Calidad de la Informacion Publica

El acceso a la informacion publica es uno de los pilares de la transparencia en la gestion
publica y un requisito esencial para el control social y la participacion ciudadana. Sin
embargo, en Colombia existen limitaciones en términos de calidad y acceso a la
informacién publica, con lo que se incrementa el riesgo de corrupcién pues se genera
opacidad y se aumentan las oportunidades para la ocurrencia de este fenémeno.

El primer problema esta relacionado con insuficientes estandares de la calidad de la
informacion publica. Reiteradamente, los resultados del indice de Gobierno Abierto (IGA)
publicados por la PGN cuestionan la calidad y la cantidad de la informacién reportada por
las entidades publicas. En el mismo sentido, los informes revelan la diversidad de
sistemas de informacién con pluralidad de formatos que los entes sujetos de control
deben diligenciar, lo que provoca un desgaste de recursos por la duplicidad de
requerimientos y procesa- miento de informacién poco estratégica.

Pedagogia Social y a los Servidores

Es necesario convertir en Politica Publica la Capacitacién de funcionarios en Moniquird y
la pedagogia en relacién con la Gestién del Riesgo de Corrupcion. En los dltimos afios
esta no ha sido prioridad para las administraciones y en este dltimo periodo se fue
esencialmente indiferente con respecto a esta temética. Con la Corrupciéon nos hemos
familiarizado con su existencia y sus efectos perversos en el Desarrollo, pero estamos
lejos en cuanto a conocer sus practicas y sus formas, esto genera deficiencia en
herramientas de gestién publica para la prevencion de la corrupcion.

Contratacion Publica

La contratacion publica como una de las principales herramientas mediante la cual actla
la administracién, se ha convertido en uno de los escenarios mas comunes para la
ocurrencia de actos corruptos. En este sentido, “la corrupcién en la contratacion, supone
transgresion de la ley con fines diferentes a los dispuestos para la celebracién y ejecucion
de contratos”.

Pese a las reformas introducidas en la materia, relacionadas con procedimientos,
publicidad de documentos, acceso a la informacion y objetividad en la seleccion de los
contratistas, contempladas en las diferentes y extraordinariamente dispersas normas y
como la Ley 1150 de 2007, el Decreto 066 de 2008, el Decreto 1510 de 2013 y el Estatuto
Anticorrupcion de 2011, entre otras, las oportunidades para materializar los riesgos de
corrupcién en la contratacion estatal persisten.
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Il. INFORME DE AVANCE

Para cumplir con de las politicas, directrices establecidas en la Constitucion Politica, las
Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones vy
responsabilidades del Municipio y de los servidores publicos, conforme al Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1484 de 2011 Art.83 y 86, decreto 2146 de 2012), se tienen en cuenta
los siguientes ejes centrales:

POLITICAS DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO

La Administracién, para cumplir con la Constitucion Politica, Leyes y Decretos que regulan
las actividades, competencias, obligaciones y responsabilidades del Municipio y de los
servidores publicos, teniendo en cuenta, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011 Art.
83 y 86, decreto 2146 de 2012), ha considerado los siguientes ejes centrales:

1. Se formuld, para el afio 2024, el correspondiente Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, conforme lo establece el articulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015.

2. Se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024 y fue publicado en la pagina web
de la Entidad.

3. Se ha procurado autonomia, independencia y responsabilidad social, en todas las
actuaciones de la administracion. Libre de presiones e injerencias que afecten la
transparencia en los procesos.

4. Por la tecnologia se han enlazado procesos relacionados con la Ordenacion del
Gasto, el Presupuesto y los procesos de Contratacién y de Ejecucion del Plan de
Desarrollo.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo Institucional

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
de generadores de corrupcion, tanto internos como externos partiendo de la construccion
del Mapa de Riesgo de Corrupcion desarrollando sus actividades
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo Institucional

Periodo: Segundo Cuatrimestre

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

%

AVANCE
CUMPLIDAS/PROGRAMADAS

OBSERVACIONES

Divulgar el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2024 a

0%

No se realizéd ninguna actividad que
tuviera como propésito la divulgacion

La responsabilidad es
de la Secretaria de

Monitoreo y Revision

interno y externo (en el caso que
se lleguen a presentar).

través de campafas de de la Politica. Planeacion.
comunicacion interna y externa.
Es fundamental
capacitar a los
encargados de Control
No se cuenta con infraestructura ni | Interno  Disciplinario
Seguimiento a la  gestion formacion en materia disciplinaria. No | pues no se tiene
disciplinaria. 0% hay actividad al respecto. claridad sobre sus
funciones y relacién
con las de la
Personeria ylo
Subcomponente 1 Procuraduria.
Politica de
Administracion de
Riesgo de Elaboracion y publicacion,
Corrupcion. durante el mes de enero, del | 100% | El Mapa de Riesgos fue actualizado y
PAAC 2024 vy actualizacion y publicado para el 2024.
publicacion del Mapa de Riesgo.
Informe a funcionarios
interesados del seguimiento vy No se realiz6 esta actividad.
monitoreo al Mapa de Riesgos, 0%
de parte de la Secretaria de
Planeacion.
Socializar el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano PAAC No existe socializacion - entre los
2024 a los funcionarios de la 0% funcionarios como parte del proceso de
Alcaldia en el marco de las induccion y reinduccion.
jornadas de induccion lideradas
por el Grupo de Talento-Humano
No se ha realizado
Subcomponente 2 L . y -
Consulta y Pubhcacmp y Fhvglgaqon del 50% t \ < af:tlwdaq’ alguna de
divulgacién mapa d.e, rlesgo§ |.nst|tu0|onal y de Publicacion en la pagina web. divulgacion.
corrupcion en pagina web.
Enviar por correo electrénico a las Se cuenta con un
partes interesadas de la Alcaldia 0% Documento sin
de Moniquird el proyecto de socializar, publicado
PAAC 2024 para su participacion. en la pagina.
Identificar riesgos emergentes y Se identificaron en el Mapa de Riesgos
Subcomponente 3 detectar cambios en el contexto 100% de la nueva Administracion.

TOTAL : 32%

* MONIQUIRA

Alcaldia Municipal
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Componente 2: Estrategia Anti tramites

Facilita al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administraciéon
publica, que le permiten implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas
gue tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes y mejorar asi la prestacion de los servicios, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 2: Estrategia Anti tramites

Periodo: Segundo Cuatrimestre

AVANCE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES % CUMPLIDAS/PROGRAMADAS OBSERVACIONES
Se solicit6 el acceso al
Identificacion -~ de  tramites 'y SUIT. Aln no se ha
solicitar ante el SUIT, usuario y 0% Identificacion de Tramites. concedido el acceso a
clave de acceso a la plataforma. la plataforma y no se
ha realizado lo
correspondiente.
Inventario de Tramite y Disefiar No se ha formalizado
cuadro de inventario de tramite. 0% el levantamiento para
ESTRATEGIA el ) .Inventarlo de
Tramites.
ANTITRAMITE.

Cronograma de tramites.

100%

Cronograma elaborado.

Cargar la operacion de los
tramites en el SUIT y montar en

0%

No se han subido los
tramites.

pagina web institucional de la
entidad.
Realizar la operacion de  los
tramites.

0%

No es posible por no
estar cargados en la
plataforma.

TOTAL 20%

Componente 3: Rendicién de Cuentas

De acuerdo con los articulos 49 y 52 de la Ley 1757/2015 “Estrategia de Rendicion de
Cuentas” y el Manual de Rendicion de Cuentas de la Funcién Publica, he realizado
sugerencias que deberian tomarse en cuenta para el correcto ejercicio de esta actividad.
La Oficina de Control Interno reiter6, con base en el CONPES 3654/2010 y la Ley
1757/2015, estas precisiones para evitar “inadecuadas practicas de rendicion de cuentas”

que provocan inasistencia y virtual rechazo al evento, por inocuo y extenso.
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Primero. La informaciéon que se entrega a los ciudadanos DEBE ser comprensible. El uso
del lenguaje innecesariamente técnico y que aborda temas y procedimientos
administrativos NO INTERESA a la comunidad. (CONPES 3654)

Segundo. Debe evitarse ofrecer esa enorme cantidad de informacién en tan poco tiempo.
Esta debe ser transmitida de manera sencilla, limitando el lenguaje técnico y estadistico
saturado de nimeros y cifras poco asimilables y nada entendibles para la poblacién.
Tercero. NO debemos enfatizar en procesos y tareas, dejando de lado la mencion sobre
los impactos de la gestién publica en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania u
otros temas de interés para la misma (Corporacion Transparencia por Colombia 2009; Taller de
validacion 2009).

Cuarto. De acuerdo con el CONPES referido, la Audiencia “debe garantizar explicaciones
comprensibles, ser de temas relevantes y, promover el dialogo”.

Sin embargo, por el momento administrativo, cronolégicamente hablando, no habria que
evaluar en este momento para este Gobierno.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas
Periodo: Segundo Cuatrimestre
AVANCE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES % CUMPLIDAS/PROGRAMADAS OBSERVACIONES
Subcomponente 1:
Publicar en la pagina web
Desarrollo institucional los  planes vy Los planes fueron ' debidamente
Institucional para el programas que son exigidos por | 100% Publicados en la péagina web de la
Servicio al las normas Alcaldia.
Ciudadano
Conformar el grupo de apoyo
para liderar la planeacion vy
ejecucion de la rendicion de
cuentas Publica a la ciudadania | 100%
por parte Alcaldia de Moniquira
Subcomponente 2: | la vigencia 2024.
Realizar reuniones para el
Dialogo de doble via | analisis y consolidacion de la | 100%
con la Ciudadania y informacién a Publicar
sus Organizaciones Programar evento de rendicion
de cuentas. 100%
Realizar evento de rendicion de Por el momento no se ha hecho y no es
cuentas de la vigencia 2024. legalmente exigible.
Para rendir cuentas a la
ciudadania y grupo de interés.
Subcomponente 3: Incluir en planes operativos las
sugerencias efectuadas hechas | 100%
Incentivos para por los ciudadanos resultado del
motivar la cultura de | evento de rendicion de cuentas
la Rendicién y Efectuar reuniones con el
peticién de cuentas presidente de Junta de Accion | 100%
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comunal y ciudadania en los
diferentes barrios del municipio
con el propoésito de escuchar las
sugerencias.

Subcomponente 4:

Evaluacion y
Retroalimentacion a
la Gestion
Institucional

Aplicar una encuesta sobre los
ejercicios de rendicion de
cuentas realizados

100%

Realizar Informe de evaluacién
del componente de rendicién de
cuentas vigencia 2024.

100%

Cargar acta / Informe de
evaluacion del componente de
rendicion de cuentas vigencia
2024.

100%

TOTAL 95%

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano que busca mejorar
la efectividad y eficiencia de las entidades, garantizar que el servicio que prestan

responda a sus necesidades y expectativas.

Desarrolla ademas los Lineamientos Generales para la Atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, como parametros basicos que deben cumplirse
para garantizar de manera efectiva la atencion de las peticiones formuladas por los
ciudadanos, con fundamento en el marco normativo que regula los escenarios en materia
de servicio al ciudadano.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 4: Atencién al Ciudadano

Periodo: Segundo Cuatrimestre

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

%

AVANCE
CUMPLIDAS/PROGRAMADAS

OBSERVACIONES

Subcomponente 1:
Estructura

Publicar en pagina web portafolio

Administrativa y de servicios y canales de | 100%
Direccionamiento atencion
Estratégico
Poner a disposicion de la
Subcomponente 2: qudadan.l'a en un lugar visible Hacienda lo ha  hecho | Esta es la primera vigencia de
informacion actualizada sobre los | 100% . .
- . P exitosamente. este Gobierno.
Fortalecimiento de procedimientos, tramites y
los canales de servicios de la entidad.
atencion. Ley 1474 de 2011
* Articulo 76. Oficina de quejas,
La norma dice que los informes | sugerencias y reclamos. En
Elaborar Informes PQRS 100% PQRS se realizan | toda entidad publica, debera
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semestralmente. existir por lo menos una

dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y
gue se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la
entidad.

La oficina de control interno
debera _ vigilar que la
atencion se preste de
acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a
la__administracién __de la
entidad un informe
Semestral sobre el particular.
En la pagina Web principal de
toda entidad publica debera
existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil
acceso para que los
ciudadanos realicen sus
comentarios.

Adecuar buzon de sugerencias 'y Buzén de sugerencia ubicado | No hay mayor cultura de uso
realizar encuesta para la en la entrada al Despacho del | de este instrumento de
medicion de percepcién de los | 100% Alcalde. participacion.

ciudadanos con respecto a los
servicios.  prestados por la

alcaldia.
Efectuar  capacitacion a los
Subcomponente 3: : | 1 .
funcionarios en atencion Estas acciones deben ser
Talento Humano p.referencial y . servicio al | 0% periddicas.
ciudadano.
Efectuar seguimiento a la gestion La oficina de PQR guarda en
de respuestas de las peticiones, magnético todos los
Subcomponente 4: quejas y reclamos realizadas por | 100% documentos allegados a la | Lo hace Control Interno y por
los usuarios. oficina para enviar a cada | su parte, planeacion.
Normativo y dependencia  segin sea la
Procedimental responsabilidad o competencia.
Efectuar el Informe de PQRS de
acuerdo con las necesidades | 100% Lo hace Control Interno.

normativas e institucionales.

Subcomponente 5:

. . Efectuar encuesta de .
Relacionamiento con R ., . 0% No se ha realizado a la fecha.

. satisfaccion al ciudadano
el ciudadano

TOTAL 75%

Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacién.

Se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Trasparencia y Acceso
a la Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategias para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, en virtud de la cual las entidades deben incluir en el Plan
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Anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso ala Informacién
Periodo: Segundo Cuatrimestre
AVANCE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES % CUMPLIDAS/PROGRAMADAS OBSERVACIONES
Efectuar diagnéstico de la Este Diagnéstico no se ha
funcionalidad de la pagina web elaborado ni se ha hecho un
institucional y hacer actualizacion | 0% hébito la publicacion de toda la
para mejorar la accesibilidad a la informacién publica.
informacion  puablica de la
Alcaldia.
Identificar o realizar inventario de Se encuentra documentada la | Hace falta personal encargado
toda la informacion institucional | 50% identificacién de la informacion | directamente de llevar a cabo
que requiere ser colgada en la minima de Publicacion para dar | esta actividad de manera
pagina web de la entidad. cumplimiento al acceso de | cotidiana.
informacién Publica.
Se publica, pero no la cantidad
Publicar informacion institucional y calidad de la informacién
Subcomponente 1: en el link . de traqsparencia y | 50% necesaria y de impacto.
acceso a la informacion.
Lineamientos de . L
) . Efectuar ~ diagndstico de los
Transparencia Activa .- 0%
componentes del Indice de
Gobierno
Articulo 221.1.1.7.1.
Publicidad en el SECOP. La
Se Plblica y organiza en | Entidad Estatal esta obligada a
SECOP segun numero de | Publicar en el SECOP los
Efectuar el registro de los contrato, estudio previo, | Documentos del Proceso y los
contratos de la Alcaldia Municipal modalidad de seleccién fecha | actos  administrativos  del
en SECOP. 100% de inicio, fecha de terminacién, | Proceso de  Contratacion,
valor a contratar, estado actual | dentro de los tres (3) dias
del proceso. siguientes a su expedicion
o solicitar aclaraciones en el
término previsto para el efecto
en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del
presente decreto.
. Adecuar, utilizar los medios Se realiza publicidad de | Es una actividad periddica y
Subcomponente 2: . . . -, -
radiales, pagina web para informacion relevante. planificada.
Criterio diferencial de permmr .,Ia acce5|b|||dad',a la 100%
accesibilidad |nf0rm§Flon a la poblacion en
condicién de
vulnerabilidad.(cufas, avisos)
Efectuar seguimiento de Ila Mediante el aplicativo se
Subcomponente 3: gestion de las PQRS solicitadas a accede  al ndmero  de
la entidad. 100% solicitudes de PQRS, dirigidas
Monitoreo del Acceso a la Administracién Municipal,
a la Informacion donde se analiza los tiempos
Publica de respuestas establecidos por
la normatividad vigente.
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TOTAL 66%
Componente 6. Iniciativas Adicionales
Subcomponente 4: | Elaborar y socializar el cédigo Se encuentra documentado para | Hace parte del plan de
de ética e integridad del 0% ser socializado por el Jefe de | mejoramiento MIPG, corto
Iniciativa funcionario publico. 0 Talento Humano ( Secretario de | plazo
Adicionales Gobierno)
V. RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTES % CALIFICACION

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo Institucional 20%

Estrategia Antitramites 32%

Rendicion de Cuentas 95%

Atencion al Ciudadano 75%

Transparencia y Acceso a la Informacion 66%

TOTAL IMPLEMENTADO 57.6%

Jefe Oficina Control Interno

NOMBRE CARGO FIRMA
Proyecto: Rafael Becerra Santamaria Jefe Oficina Control Interno
Elabor6: Alba Yaneth Saenz Auxiliar Control Interno
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